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Résultats Indicateurs Qualité et Sécurité 

des Soins 
 

Certification pour la qualité des soins 
 

Le niveau de certification de l’établissement est décidé par la Haute Autorité de Santé, à l’issue d’une évaluation externe. Il 

donne une appréciation indépendante sur la qualité et la sécurité des soins dans les établissements de santé. 

 

 

Établissement certifié 

 

 

 

 

 

 

 

Prise en charge de la douleur 

  
 
 

Cet indicateur mesure l’évaluation et la prise en charge 
de la douleur par l’équipe soignante des patients 

hospitalisés en soins médicaux et de réadaptation 
 

 
 

Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la certification des établissements de 

santé sont accessibles sur le site de la HAS - Qualiscope. Pour en savoir plus : 

La certification pour la qualité et la 
sécurité des soins 

 

Les indicateurs de qualité et 
de sécurité des soins 

 

e-Satis : la mesure de la satisfaction 
et de l’expérience des patients 

 

 

Prévention des infections associées aux soins  
Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge du patient. La prévention des 

infections est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de précaution ou la survenue 

d’infections post-opératoires. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Consommation de solutions hydroalcooliques 
 

Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes pratiques 
d’hygiène des mains. Celles-ci diminuent les infections associées aux soins et la dissémination des bactéries 

résistantes aux antibiotiques 
 

Date des données : 2023 
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 Bonnes pratiques de précautions 
complémentaires contact 

 

Ce score global reflète la mise en place de précautions 
complémentaires et l’information des patients porteurs en 
particulier de bactéries résistantes aux antibiotiques dans 

l’objectif de limiter leur propagation. 
 

Date des données : 2021 

 

 Mise en place de précautions 
complémentaires contact 

 

Cet indicateur mesure le taux de patients porteurs ou infecté 
par un microorganisme nécessitant la mise en place de 

précautions complémentaires contact pour lesquels on trouve la 
trace effective de leur mise en place 

Date des données : 2021 

 

 Information des patients des 
pratiques de précautions 
complémentaires contact 

 

Cet indicateur mesure le taux de patients porteurs ou 
infecté par un microorganisme nécessitant la mise en 
place de précautions complémentaires contact pour 

lesquels on trouve la trace de l’information délivrée au 
patient ou à l’entourage 

Date des données : 2021 
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